
자동차 하자 중재 2차 심의 보충 의견서
사건번호 2025자중1544 신청인 안지환

차량번호 260머8253 등록일 2025.03.24

차량 제네시스 G90 (RS4)

차량 가격 약 1억 0,891만원 (취등록 포함 약 1억 1647만원)

1. 사건 개요

• 신차 등록 이후 약 3,126km 시점부터 하자가 발생하였고 현재 약 16,000km 주행 중 총 10회

정비가 진행되었습니다.

• 전장 시스템 및 차량 통신 관련 정비가 반복되었으며 핵심 통신 모듈(CCU) 교체까지

이루어졌습니다.

• 팝업 도어 작동 불량 증상은 정비 이후에도 간헐적으로 재발하고 있습니다.

2. 주요 정비 이력

정비일 주행거리 정비 내용

2025-05-08 3,126km 룸램프 래치 어셈블리 리어 우측

2025-06-17 4,851km 통합형 전자 브레이크 교환

2025-06-17 4,852km 오토트랜스 변속기 교환

2025-07-21 5,531km AFS 관련 정비

2025-08-04 6,319km 터치스크린 암레스트 교환

2025-08-28 6,982km 도어 아웃사이드 점검 및 교환

2025-11-28 12,877km 네비게이션 모듈 교환

2026-01-12 15,237km 네비게이션 모듈 교환

2026-01-20 15,682km 혼 어셈블리 교환

2026-02-23 16,071km CCU 교체 포함 핵심 통신 모듈 정비

3. 추가 하자 및 관련 사항

• 팝업 도어 작동 불량 간헐적 발생 (영상 자료 제출 예정)

• 제조사 전륜 에어 스트럿 관련 무상 점검 안내 수령

• TV조선 뉴스 보도 사례

• 현대자동차 보상금 및 1년 보증연장 합의 시도

4. 신청 취지

• 신차 구입 이후 단기간 내 반복적인 정비가 이루어졌으며, 차량 핵심 시스템 관련 정비가 발생한

점을 고려할 때 본 차량은 신차로서 기대되는 품질과 신뢰성을 충족하지 못한다고 판단됩니다.

• 따라서 신청인은 환불 또는 차량 교환 조치를 요청드립니다.
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