대한항공의 불공정거래행위를 아래와 같이 신고합니다.

·          아  래             -

저는 대한항공의 마일리지 프로그램인 SKY PASS에 가입하여 대한항공을 일정수준이상 이용
한 결과 모닝캄이라는 자격을 취득하였었습니다
모닝캄 자격이 주어지면 노선에 따라 수화물을 더 실을수 있게 해 주기도하고 또 대한항공 라운지를 무료로 이용할수 있는 혜택들이 주어집니다.

저는 대한항공을 꾸준하게 이용하여 모닝캄 자격을 얻었었으며 자격을 계속 유지하기 위해서 일정수준의 마일리지를 계속 쌓아 나갔습니다. (2010년3월1일부터 2012년2월29일까지 대한항공 2만마일이상 이용과 제휴사 카드사용으로 3만마일 이상의 이용실적이 있음)
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그럼에도 불구하고 대한항공과 4월 18일 통화한 결과 제휴사 카드사용실적이 모자라 3만마일에 못 미쳐 대한항공 모닝캄 자격을 박탈하여 일반회원으로 전환되었다는 얘기를 들었습니다.


대한항공은 분명히 심사기간 중인 2010년3월1일부터 2012년2월29일까지의 제휴사(카드사)마일 이용실적이라고 못박아 놓고는 카드사에서 마일리지 통보를 받은날 기준으로 처리를 한다는 억지를 부렸습니다.

너무 어이가 없었습니다. 

재심사기간이 분명히 2010년3월1일부터 2012년2월28일까지 라고 했으며 재심사기간 중 제휴사 카드이용실적이라 해 놓고는 그 기간중에 카드를 이용했음에도 카드사에서 대한항공에 통보가 늦게와서 반영을 못한다는 억지를 부렸습니다 (대한항공 전화 상담원 최은희씨와 통화)

카드사(씨티은행)와 대한항공간에 주고받는 내용은 매일 자료를 받기로 하던 한달에 한번 받기로 하던 아니면 일년에 한번 받기로 하던간에 저는 그 두 회사간에 어떤식으로 약정을 했는지 모르는 일이 아니겠습니까?

저는 대한항공이 공표한대로 그 기간중 카드를 썼고 이는 분명히 반영이 되어야 옳은 것입니다.

설령, 카드사로부터 늦게 받는다고 하더라도 받은 즉시 모닝캄자격을 부활해야지 늦게 왔다고 마일리지를 인정 못해준다는 것이 말이 되는지 되묻고 싶습니다.

또한, 지금이 어떤 시대인데 그렇게 큰 회사에서 전산화가 안되었는지 리얼타임으로 업데이트가 안되는 것인지 참으로 어이가 없었습니다.

만일 두회사간에 마일리지를 이년에 한번 주고 받기로 하고 2010년3월1일에 주고 받았다면 마일리지를 하나도 인정을 못한다는것과 무었이 다르겠습니까? 


이러한 대한항공을 대기업의 우월한 자격을 가지고 개인을 농락하는 불공정행위를 일삼는바 이를 신고합니다
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