네 번째로 목동사거리에 있는 SK핸드폰매장을 신고합니다. 
두 번째 신고 했을 때 본사에서 전화 와서 연락 주신다 해놓고 여태껏 연락이 없어서 114에 문의했습니다. 누나 꺼는 승인이 떨어져서 처리했는데 저희 둘 꺼는 승인이 떨어지지 않아서 처리 못했다 네요. 도대체 그 승인이 언제 떨어지는 것 인지? 그리고 누나 꺼 만 처리되고 저희들 꺼는 처리 안 된다 는 것이 너무 어처구니 없지 않습니까? 처리해 주실 꺼 면 세 명 다 해주셔야 되는 거 아닙니까? 무슨 원인으로 이렇게 차별화 하시는 것입니까? 이유 납득 할 수 있도록 설명 부탁 드립니다. 처리 될 때까지 인터넷에 계속 올릴 것입니다.

내용을 아래와 같이 다시 설명해 드리겠습니다.
2012년 1월 7일 토요일 오후 나, 여친, 누나 셋이 목동사거리에 있는 핸드폰 매장을 방문했습니다. 권익찬 팀장이 맞이하여 핸드폰 설명을 하면서 요즘은 LTE 4G로 교체하는데 원래 핸드폰 단말기 비용 걱정 없이 기기만 바꾼다고 생각하면 된다 하셔서 동시에 셋 다  핸드폰을 교체 하였습니다. 근데 핸드폰 단말기 비용이 계속 청구 되여 누나가 4월19일에 소비자고발센터에 신고하여 4월말에 핸드폰 매장에서 해결해 주신다고 연락 왔습니다. 4월 2일 날 핸드폰 매장을 방문하니까 남은 단말기 비용을 모두 해결해주신다면서 일주일 정도 걸린다고 한 것이 2주 기다려도 소식이 없었답니다. 그래서 여러 차례 방문하다 안 되여서 마지막에 언제까지 해주겠다는 확인서 받아서야 그 주 금요일 날 오후에 단말기 비용이 입금 되였습니다. 근데 저하고 여친 꺼 는 담당자 하고 다시 연락하고 연락 주신다 했는데 여태껏 연락이 없습니다. 너무 신용이 없고 무책임한 매장입니다.  이 글 보시는 소비자들도 목동사거리 sk 핸드폰 매장에서 구매 하지 않기 바랍니다. 저처럼 아무런 이유 없이 사기 당하고 무책임한 매장에서는 살 필요성이 전혀 없다고 느낍니다. 5월22일 날 매장 재차 방문하여서 어떻게 되였냐고 물었을 때 꼭 연락 준다고 해 놓고 지금까지 전화 한 통 없습니다. 너무 어이 없고 화가 나서 재 신고 합니다. 꼭 처벌하여 주십시오!  소비자들이 피해 보지 않도록 꼭 해결하여 주시기 바랍니다. 저하고 여친 단말기 비용 전액 청구합니다. 그 동안 마음고생하고 여러 차례 방문하느라 짜증도 났지만 우선 단말기비용은 전액 환불해주시기 바랍니다.
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